SERVICE CENTER
ZAL PORT DE
BARCELONA

“La evolucion del
headquarter a la
oficina flexible”
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RESUMEN EJECUTIVO

» El“Service Center” ZAL Port de Barcelona es un magnifico ejemplo de transformacion de un

espacio de oficinas en un entorno moderno y sostenible.

« Estas oficinas gestionadas por CILSA se han convertido en un referente gracias a la innovacion
tecnoldgica, un disefio vanguardista y un excelente sistema de control de automatizacion de la
iluminacion. Una combinacién que se traduce en la creacién de espacios de trabajo flexibles,
confortables y adaptados a las necesidades actuales de la empresa y sus empleados.

DESAFIOS Y
SOLUCIONES

La diversidad de espacios y alturas del edificio
ha sido uno de los grandes retos a los que se
ha enfrentado CBRE Design Collective y la
instaladora SIECOM tanto a la hora de disefiar y
desarrollar como en la integracién de los
sistemas de iluminacion.

La instalacion realizada por la empresa
SIECOM en la que la automatizacion,
flexibilidad y eficiencia energética han hecho
posible la implementacidn de un sistema de
control de la iluminacién capaz de generar
espacios de trabajo adaptados a los espacios y
necesidades.

La instalacion realizada por la empresa
SIECOM del sistema de control de la
iluminacion ha aportado espacios de trabajo
adaptados a las necesidades, flexibilidad y
eficiencia energética.

La tecnologia de B.E.G. ha sido la eleccion
acertada para este proyecto, consiguiendo una
integracion perfecta en las instalaciones y unos
magnificos resultados respecto al coste
energético y econémico.

OBJETIVO

CILSA ha buscado mejorar la calidad de vida
de sus trabajadores a través de un disefio
moderno y sostenible para convertirse en
unas oficinas de vanguardia.

Desde la perspectiva de un enfoque
innovador y la personalizacién de los
servicios, el proyecto ha tenido como
premisas fundamentales la adaptacion a las
necesidades de los usuarios, el
aprovechamiento de la luz natural, la
eficiencia energética o la sostenibilidad
ambiental.



0.1

EL CONTEXTO

ZAL (Zona de Actividades Logisticas),
gestionado por CILSA (Centro
Internacional de Logistica), se ubica en el
Port de Barcelona, y es la primera
plataforma logistica portuaria que se ha
establecido en Espafia.

El proyecto de trasladar sus oficinas a la
planta baja del edificio “Service Center”,
ha dado lugar a espacios de trabajo
modernos y de disefio pensados para
mejorar la calidad de vida de las
personas.

Gracias a la combinacién de vanguardia en
disefio, tecnologia y un gran trabajo de
ingenieria, han convertido estas oficinas en
un espacio de referencia para la nueva
filosofia de trabajo flexible, adaptado a
las necesidades del usuario y en el que la
iluminacién juega un papel fundamental.

“Unas oficinas modernas,
confortables y eficientes,
ideales para el desarrollo
de entornos laborales sin

necesidad de estar
ubicadas en el centro
urbano. ”



0.2

/QUIENES ESTAN DETRAS

DE ESTE PROYECTO?

CILSA: LA PROPIEDAD

ZAL Port

Zona d'Activitats Logistiques

Port de Barcelona

Empresa espafiola dedicada a la gestion y
operacion de recintos logisticos en el

Puerto de Barcelona. Fue fundada en 1981
y tiene su sede en el puerto de Barcelona.

Cuenta con una amplia experiencia en el
sector de la logistica y el transporte, su
enfoque de negocio se basa en
proporcionar servicios de alta calidad y
eficiencia, con el principal objetivo de
ofrecer soluciones logisticas integradas y
personalizadas, adaptando sus servicios a

las necesidades especificas de cada cliente.

CBRE: EL PROYECTISTA

CBRE

Desde el lema “Transformando las
compafias a través del buen disefio
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y la construccién de calidad”, CBRE persigue
la excelencia en la gestion y planificacion de
proyectos para resolver las necesidades
especificas de cada negocio adaptandolo a
su cultura propia.

Procesos eficientes y adaptables en los que
la innovacidn y la creatividad se unen para
colocar la experiencia de usuario en el centro
del disefio y crear espacios de trabajo
innovadores y funcionales.

SIECOM: LA INSTALADORA

Z)iIECOM

Con 25 afos de trayectoria, SIECOM es una
empresa especializada en instalacion,
montaje y mantenimiento de soluciones
eléctricas. Un equipo profesional, adaptado
a las nuevas tecnologias y especializado en
la ejecucion de proyectos como oficinas,
espacios industriales, centros comerciales
0 en el sector hospitalario. Siempre con el
compromiso de ofrecer al cliente
resultados de la mas alta calidad y que
respondan a sus necesidades.




0.3

LOS OBJETIVOS

El principal objetivo de CILSA 'y CBRE era
crear unas oficinas donde se combinara el
disefio y los acabados modernos con
espacios de trabajo flexibles y abiertos,
aportando a su vez, bienestar y confort.

Un proyecto pensado para mejorar la
calidad de vida de las personas, con un
entorno mas confortable en el que sentirse
comodos durante el desempefio de las
actividades.

En el logro de estos objetivos, la iluminacién
juega un papel fundamental. Desde la
flexibilidad de los espacios, con sistemas de
control de la iluminaciéon que permitan
cambios a posteriori de la configuracién sin
necesidad de cambio en la instalacion.
Pasando por el aprovechamiento de la luz
natural, teniendo en cuenta la orientacion del
edificio y la ubicacion de los diferentes espacios
para adaptarlo al ritmo circadiano de las
personas, consiguiendo confort y bienestar.
Hasta la automatizacion de la iluminacion,
aportando comodidad y eficiencia en los
procesos de encendido y apagado.

La sostenibilidad es otro de los compromisos
con los que se ejecuto el proyecto en un intento
de proporcionar condiciones de trabajo
seguras y saludables. Ademas de prevenir la
contaminacion y minimizar el impacto
medioambiental con un excelente sistema de
gestion de la eficiencia energética y la reduccion
del consumo de energias no renovables.

“Conseguir unas oficinas
modernas, comodas,
eficientes, sostenibles y
saludables, que mejoren
la calidad del trabajo y la
productividad.”
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LOS DESAFIOS Y LA SOLUCION

Conseguir los objetivos del proyecto
durante el desarrollo, integracién y puesta
en marcha del sistema de control de
iluminacién en las oficinas, ha requerido de
conocimiento, experiencia y una buena
comunicacién entre todos los actores
implicados.

Desde la propiedad CILSA, pasando por el
proyectista CBRE disefiando las soluciones, y
la instaladora SIECOM en la implementacion
y puesta en marcha, hasta por parte de
B.E.G. ofreciendo soluciones para cada
desafio y acompafiamiento en todas las
fases necesarias del proyecto, incluyendo la
postventa. Estos han sido los desafios para
la automatizacién de la iluminacion de las
oficinas en ZAL Port, y cémo se han
abordado:

EL DISENO

Desde CBRE, buscaban un sistema luminico
que permitiera crear diferentes
ambientes en una misma zona de
trabajo, dependiendo del uso del espacio
en cada momento.

Pero la diversidad de espacios y la
singularidad estética, exigia una solucion
especifica para cada uno de los espacios
sin afectar al disefio, haciendo que los
detectores pasaran desapercibidos para
los usuarios.

Los techos industriales con las vigas visibles,
las diferencias de alturas y las barreras
arquitecténicas como mamparas o
elementos estéticos como maderas y plantas,
han conllevado un reto para el equipo de
SIECOM en la instalacion de los detectores y
su funcionamiento éptimo.

Un reto que se ha superado gracias a la
colaboracién entre el equipo de SIECOM y
B.E.G. para definir la mejor solucién dentro de
la amplia gama de productos y la colocacion de
los detectores de manera que las barreras
estéticas no afectaran al rendimiento,
alejando el detector de las vigas o
afadiendo una extensién para dejarlo al
nivel base de la viga.

Un resultado que desde SIECOM consideran
que ha cumplido sus expectativas: “En cuanto a
acabado, funcionamiento y fiabilidad, nosotros
como instaladores estamos muy contentos”.

“El sistema de control de la
iluminaciéon tenia que
convivir con la singularidad
de los espacios,
manteniendo el disefo,
porque al final, es lo que la
gente ve y disfruta.”




0.4.1
LA FLEXIBILIDAD

Las oficinas de CILSA en ZAL Port, cuentan
con grandes espacios, zonas abiertas y otras
que, en un futuro, pueden implicar cambios
en la distribucién del mobiliario, en las
actividades que se realizany en la
organizacion del propio espacio.

Por ello, se buscé flexibilidad a través de
un sistema de control centralizado que

permitiera realizar cualquier cambio en la

iluminacion a través de configuracion, sin

tener que modificar la instalacién eléctrica
existente.

Y flexibilidad también en los espacios, con la
integracion de soluciones especificas para
cada zona en funcion del disefio y acabado,
la actividad y la aportacion de luz natural.
Que, ha sido posible gracias a la amplia gama
de productos de B.E.G.

“Despachos, pasillos,
zonas de descanso, areas
comunes... Cada entorno

tiene unas caracteristicas
propias y diferenciadas
que necesitan soluciones
especificas.”




0.4.2
LA AUTOMATIZACION

El objetivo de contar con una iluminacién
de calidad tanto en horas diurnas como en
horas nocturnas (en caso de ser necesario),
implicaba instalar un sistema de control
capaz de adaptar de forma automatica
la iluminacion a las diferentes horas del
dia.

Un sistema sencillo en base a sensores y
reguladores, con el que ademas de
controlar la intensidad luminica en funcion
del momento horario en el que haya
actividad en las oficinas, aportara confort al
usuario sin tener que preocuparse por el
control manual de los interruptores, sélo
entra, esta y sale del espacio.

“La clave de buscar el mayor ahorro energetico
sin perder en confort.”




0.4.3

EL CONFORT Y SALUD EN LOS ESPACIOS

La busqueda del confort pasaba por crear
ambientes diferentes para una misma zona
de trabajo. La regulacion de la intensidad
luminica, proporciona escenas perfectas
para cada actividad en funcién del uso del
espacio, su ubicacion y el momento del dia.
Ademas, gracias a la App el usuario
también puede programar y configurar
escenas de forma sencilla y rapida.

También se implementaron zonas con
iluminaciéon HCL, mimetizando la luz
natural para afectar de forma positiva al
ritmo circadiano de las personas.

El control ejerce como punto de enlace
entre el edificio y el usuario. Por lo que es
muy importante implementar un buen
sistema para que las personas no noten
la presencia ni el funcionamiento de
elementos externos y puedan centrarse
en su labor.

“La busqueda del confort
pasaba por crear
ambientes diferentes
para una misma zona de
trabajo, la iluminacion
centrada en las personas
y un sistema que pasara
desapercibido.”




0.4.4

LA EFICIENCIA'Y AHORRO ENERGETICO

Uno de los puntos clave de la instalacidon
de este sistema esta en la eficiencia 'y
sencillez respecto a otras instalaciones
mas complejas o basadas en horarios.
La programacion por franjas no puede
controlar que la luz esté encendida pese
a no haber nadie trabajando. Sin
embargo, con los dispositivos de
deteccion de presencia se consigue
que las luminarias estén apagadas
cuando los espacios estan vacios.

A nivel de ahorro, ademas de no gastar
energia cuando no haya usuarios en la
zona, se ha logrado que con la regulacion de
la iluminacion segun el aporte de luz natural
no siempre sea consumir el mismo nivel
de energia.

“El control automatizado
de la iluminacion en
funcion de la presencia y
el aporte de luz natural, es
clave para la eficiencia y el

ahorro energético.”
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0.4.5
LA SOSTENIBILIDAD

A mayor eficiencia, menor consumo “A mayor eficiencia,
energético y por tanto un uso mas
responsable de la energia consumida. menor consumao
Una eficiencia que ha ayudado a reducir energétjco Yy por tanto un
la huella de carbono. ‘

uso mas responsable de la
Asimismo, gracias a estos sistemas de energll(] consumida.”

control se ha conseguido alargar la vida
util de las luminarias. Y por tanto a reducir
los gastos en mantenimiento y acelerar el
retorno de la inversion.

El cumplimiento de determinados requisitos
para la obtencion de certificados como
LEED, WELL o BREEAM también ha servido
como aliciente a la hora de mejorar en
actuaciones sostenibles.
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0.5

B.E.G. EN EL DESARROLLO DEL PROYECTO

La combinacion de un disefio moderno, El equipo técnico y comercial de B.E.G. ha
oficinas open space flexibles y eficiencia estado presente a lo largo de las diferentes
energética requeria de un sistema de fases del proyecto acompafando la evolucion
control de iluminacién a la altura de la de la instalacion y dando servicio alld donde
magnitud y la calidad del proyecto. fuera necesario. Desde el primer contacto
comercial, pasando por la formacion del
El departamento de ingenieria de CBRE, personal de SIECOM en el conocimiento de
tuvo claro que B.E.G. era la opcion idonea sus dispositivos y funcionalidades, hasta los
para realizar el proyecto de control de servicios post-venta.

iluminacién de estas oficinas. La amplia
gama de productos y sistemas de B.E.G.

ha conseguido dar respuesta a cada “La rentabilidad energética V
uno de los retos que planteaba el economica es importante
proyecto, con un equipo de profesionales . s '
especializados en eficiencia energética 'y pero deSde B.E.G. tamb/en

una linea de alta calidad en detectores, hemos OpOI’tOdO otro valor

d trolad : ~ . . . :

ProBramarionss y Conrofadiores anadido intangible pero igual
El resultado se traduce en un sistema de de decisivo: la COanGnZG. !

control integrado a la perfeccion en el
BMS del edificio y que se adapta a las
condiciones luminicas del dia para un
mayor aprovechamiento de la luz natural y el
aumento de la eficiencia durante todas las
horas de uso de las oficinas de CILSA en el
Service Center de ZAL Port de Barcelona.
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O 6 “La satisfaccion del cliente es
[

el mejor termometro para

TESTIMONIOS medir el exito del proyecto.”

Raul Lépez Marti Coll

Country Manager Associate Director en

en B.E.G. Hispania CBRE Espana

“Trabajar con el equipo de CBRE y SIECOM “La solucion de control que ofrecen es
desde el inicio del proyecto hasta el final, muy amplia. Es la posibilidad de tener un
ha sido un p/acer_ A/ﬁna/, nos gusta ver control de iluminacion a medida sin
como nuestras soluciones contribuyen a tener que depender de una

crear espacios de trabajo cémodos, programacion final a un precio muy
eficientes y sostenibles para el equipo de competitivo. Tienen soluciones de todo
CILSA en ZAL Port. Y, sobre todo, que tipo, desde un control complejo por
nuestros clientes se sientan acompafiados escenas hasta el encendido mds simple.
durante todo el proceso y queden Aparte de un producto que funciona
satisfechos con el resultado. Esperamos perfectamente, la atencion al cliente es
seguir colaborando en futuros proyectos.” excepcional. Desde la asesoria en el

desarrollo de proyecto hasta la puesta en
marcha de los equipos.

Sin olvidarnos del servicio postventa,
parte olvidada en muchas empresas. Ese
punto a nosotros como ingenieria cierra
el circulo de forma limpia, ya que nunca
nos hemos sentido desatendidos”

Manel Garcia
Responsable de Ventas en SIECOM

“No van a tener otro socio mejor que B.E.G. Tienen una solucion de control que se ajusta en
precio y de alta calidad. Ademds de que tienen un buen servicio pre-venta y post-venta. Solo
puedo hablar bien de ellos. Voy con ellos siempre que puedo porque sé que no me fallan”.
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0.6

SOBRE B.E.G.

Feel comfortable
in your building

En B.E.G. somos especialistas y lideres
en el disefio yfabricacion de sistemas
de control de iluminacién para todo
tipo de aplicaciones e instalaciones
incluyendo obras de ingenieria
altamente exigentes.

Nuestra apuesta por la innovacién
tecnolégica y una visién enfocada a
satisfacer las necesidades especificas
de proyectos de gran escala hacen
que nos hayamos consolidado como
una referencia en el mercado.

Nuestros sistemas de control de
iluminacién se caracterizan por su alta
eficiencia energética, flexibilidad de
configuracion y facilidad de integracion.
Elementos que permiten optimizar el
consumo de energia, reducir los costos
operativos y garantizar un ambiente de
trabajo confortable y seguro en edificios.
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Una amplia gama de productos capaces
de adaptar automaticamente los niveles
de iluminacion a las necesidades reales
de cada espacio, maximizando el ahorro
de energia sin comprometer la calidad
luminica.

"En B.E.G. somos
especialistas en soluciones
de control innovadoras y
energeéticamente eficientes.”



B.E.G.

feel comfortable
in your building

Especialistas en soluciones de
control de iluminacién innovadoras
y energéticamente eficientes.





